0. Beveztés

0.1. A GOforGO Travel utazasi iroda (a tovabbiakban GFG), mint
Utazasszervez$ az alabbiakban kozzéteszi a papiralapu (a tovabbiakban:
programfiizet) és honlapjain (a tovabbiakban: honlap), illetve az egyéb
tajékoztatoiban (pl. szorolap, egyéb kiadvany stb.) felajanlott utazési
szolgaltatasok igénybevételének altalanos szerz6dési feltételeit (a tovabbiakban:
ASZF vagy 4ltalanos utazasi feltételek). A tajékoztatohoz tartozé hasznos
tudnivalokban rogzitett informaciok, valamint GFG részérdl atadott, faxon, vagy
e-mail lizenetben megkiildott  tajékoztatas, egyedi tajékoztato,
programismertetés, hibajegyzék a jelen ASZF, vagy az egyedi szerzédési
feltételek és a honlapon szerepld, esetenként a programfiizet kiadasa utan
aktualizalt informaciok is a szerzodés elidegenithetetlen részét képezik.

0.2. Az utazasi szerzddésre GFG programfiizetében, honlapjan, az utazasi
szerz6dés targyat képezd szolgaltatas(ok)-rol szolo egyéb tajékoztatdjaban
(hasznos tudnivalok) kozzétett, valamint az utazasra jogositd okmanyokban, a
részvételi dij megfizetését igazold szamlaban szerepld, tovabba az altalanos
utazasi feltételekben meghatarozott tartalom az irdnyadd, azzal, hogy az
ezekben nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szerzodésrdl szolo 281/2008.
(XI. 28.) Korm. rendelet szabalyait, és a Ptk. Vonatkozé szabalyait, kiilonsen a
6:254 §-at kell alkalmazni. A jelen altalanos utazasi feltételek alkalmazandok
abban az esetben is, ha az utazasi szerz6dés targyat kizarolag szallasszolgaltatas,
vagy utazasi csomagnak nem mindsiilé egyéb egyedi szolgaltatas képezi, vagy
mas kilfoldi utazasszervezOk altal kozzétett katalogusokban leirt utazési
szolgaltatas(ok)

belfoldi értékesitése képezi.

1. Az utazési szerz6dés megkotése

1.1. A megrendelé (a tovabbiakban: megrendeld, vagy utas) GFG utazasi
szolgaltatasait — eltérd szabalyozas hianyaban - GFG utazasi irodaiban, vagy
barmely més, GFG utazasi szolgaltatasait értékesité utazasi vallalkozonal (a
tovabbiakban: utazaskozvetitd) megrendelheti. Az utazasi szerz6dés az utazasi
irodaban torténé megrendelés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor GFG
vagy az utazaskozvetitd altal kiallitott papiralapii jelentkezési lapot a
megrendeld alairta, atadta és GFG a megrendelést elfogadta. Ha a jelentkezést
GFG helyhiany, vagy barmely mas okbol csak feltételesen fogadta el, a
jelentkezési lapon ennek tényét feltiinteti. Ebben az esetben utazési szerzodés
csak akkor jon létre, ha GFG az utast a jelentkezés elfogadasarol a késdbbiekben
irasban értesiti.

1.2. A honlapon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az utas elektronikus uton is
megrendelheti (a tovabbiakban: online megrendelés). Az utazasi szerzodés
online megrendelés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor az utas a
mindenkori altalanos utazéasi feltételek megismerését €s elfogadasat rogzitd
megrendelést (online jelentkezési lapot) az utas kitoltotte, és GFG részére
elektronikus modon elkiildte, valamint GFG a megrendelés regisztralasat
elektronikus ton az utas &ltal megadott e-mailcimre megkiildte és a
megrendelést GFG elfogadta. Err6l GFG az utast elektronikus uton értesiti. Az
értesités a megrendelés regisztralasarol nem jelenti a megrendelés elfogadasat,
és nem hozza létre az utazasi szerz6dést. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen
szerz6dés a megrendelt szolgaltatas(ok) igénybevételére csak abban az esetben
jogositja fel, ha a részvételi dijat GFG szamlajara id6ben, hianytalanul és
igazolhatd6 modon megfizette. Ennek hidnyaban — barmilyen okbol kovetkezett
is be — a szerz6dés nem hatalyos.

1.3. Ha nem az utas hanem részére egy 3. személy foglalja le az utat, GFG nem
koteles megvizsgalni, hogy e 3. személy jogszeriien képviseli-e az utast. Ez
esetben a 3. személyt az utas képviselGjének kell tekinteni és az utazasi
szerzGdés szerint az utazast terheld kotelezettségek az utas javara szerzodést
koto 3.személyt terhelik.

1.4. A programfiizetben, illetve a honlapon, vagy egyéb tajékoztatoban kozzétett
altalanos, valamint a célorszag(ok)-ra vonatkozo informaciok, az utazasi
szerz6dés targyat képezd szolgaltatas(ok) leirasa, a jelentkezési lap, illetve az
online megrendelés és az altalanos utazasi feltételek az utazasi szerzodés
tartalmat képezik Ugy a programfiizetekben, mint a honlapon, vagy az egyéb
kiadvanyban kozzétett utazasi szolgaltatasokra torténd szerzodéskotés esetén.
1.5. GFG felhivja a megrendeld/utas figyelmét. hogy az utazasi szerz6dés csak
az elébbi pontokban leirt feltételek hianytalan meglétét kovetben, a teljes
részvételi dij GFG bankszamlajara vagy hazipénztaraba torténd igazolhatd
beérkezésével valik hatalyossa. Az utazasi szerz6dés a teljes részvételi dij GFG
bankszamlajara vagy hazipénztaraba torténd beérkezését megel6zden érvényes
de nem hatalyos. A nem hatélyos utazasi szerzédéssel kapcsolatban GFG-t nem
terheli az elutaztatasi kotelezettség.

2. Az utazasi szerz6dés teljesitése

2.1. GFG kizar0lag az utazasi szerzddésben felsorolt szolgaltatas(ok)-
at/részszolgaltatas(ok)-at (a tovabbiakban: szolgaltatasok) koteles személyesen
vagy kozremiikod6(i) utjan teljesiteni, a programfiizetben, illetve a honlapon
kozzétett, vagy a szolgaltatast tartalmazd egyéb kiadvanyban talalhato leiras
tartalmanak megfelelGen.

2.2. GFG, ha az utazasi szerz6désben megjelolt valamely szolgaltatast az utazas
megkezdése utan teljesiteni nem tudja, akkor koételes azt mas, megfeleld,
hasonlé értékli szolgaltatassal potolni, az utazasi szerz6désben meghatarozott
szallodatol, kozlekedési eszkozt6l, vendéglatd tizlettdl, egyéb kozremitkodstol
kiilonboz6é szolgaltatd utjan is (helyettesitd szolgaltatds). A helyettesitd
szolgaltatas elfogadasat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. GFG az utazason valo részvételre jogositd és ahhoz kapcsolodo irato(ka)-t,
ide értve GFG kozremiikodésével megkotott biztositas(ok) igénybevételére
jogositd bizonylatot (a tovabbiakban: uti dokumentumokat) a teljes részvételi dij

kiegyenlitését kovetben koteles az utasnak — eltéréd megallapodas hianyaban — az
indulas el6tti héten atadni az utazasi szerz6désben megjeldlt modon.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetendo teljes dij a részvételi dijbol és a
részvételi dijban nem benne foglalt, kiilon felszamitasra keriild dijakbodl tevédik
Ossze. Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kiilon felszamitasra keriild dijak
valtozhatnak. A részvételi dij az utazasi tajékoztatoban meghirdetett
szolgaltatasok arat (szallas, ellatas, utazas, stb.), a szervezési koltségeket és az
AFA-t, tartalmazza. A RESZVETELI DITBAN NEM SZEREPLO, DE KULON
FELSZAMITASRA KERULO DIJAKAT (biztositasok, tdiil6helyi dij,
regisztracios dij, végso takaritas, repiilétéri vagy kikotdi illeték rezsikoltség,
fitési dij, kaucio stb.) GFG A JELENTKEZESKOR KITOLTENDO
ADATLAPON, VAGY AZ UTAZASI TAJEKOZTATO-BAN (a legutolso
ismert 4llapotnak megfeleléen IRASBAN KOZLI. A szerz6d6 felek kijelentik,
hogy ezen Osszegek esetleges valtozdsa nem szerzédésszegés és erre vald
hivatkozassal a szerzédést nem lehet lemondani, attol nem lehet elallni. Kivételt
képez, ha a részvételi dij 6sszegének valtozasa meghaladja a 10%-ot.

3.2. Fizetési hataridok, fizetési mod

3.2.1. Az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal korabbi szerzédéskotés
esetén az utas az utazasi szerz6dés eltéré kikotése hidnyaban a szerzodés
megkotésekor a részvételi dij 10%-anak megfelelé Osszegli foglalot és a
részvételi dij 30%-anak megfeleld osszegii eldleget koteles fizetni. Felhivjuk a
figyelmet a foglald szabalyainak alkalmazéasara. A foglald jogcimén befizetett
Osszeg a szerz0dés megkotésétdl az utazas megkezdését megel6z6 60. napig
mindsiil foglalonak. Amennyiben a teljesités az utazas megkezdését megel6z6
60. nap eldtt meghiusul, akkor a teljesités meghiusulasaért felelds szerz6do fél
az adott foglalot elveszti, a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Az
utazds megkezdését megel6z6 60. naptdl kezdddéen az utas altal foglald
jogcimén befizetett Osszeg vonatkozasaban a foglalo szabalyait nem kell
alkalmazni és a befizetett 6sszeg jogcime elélegre modosul. Az utas a fizetend6
teljes dijat — a befizetett el6leg, ill. foglalo osszegével csokkentve — az utazasi
szerz6désben rogzitett hataridében, eltéré megallapodas hianyaban legkésdbb az
utazas megkezdése el6tt 35 nappal koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.
3.2.2. Az utazas megkezdését megel6z6 60 napon beliili szerz6déskotés esetén
az utas — a 3.2.3. pontban foglaltak kivételével — az utazasi szerz6dés eltérd
kikotése hianyaban a szerzodés megkotésekor a részvételi dij 40%-anak
megfeleld Osszegii eldleget koteles fizetni. Az utas a fizetendd teljes dijat — a
befizetett eldleg Osszegével csokkentve — az utazasi szerzédésben rogzitett
hataridében, eltéré6 megallapodas hianyaban legkésobb az utazas megkezdése
elott 30 nappal — nyaralé vagy apartman foglalasa esetén az utazas megkezdése
el6tt 45 nappal - koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.3. A3.2.2. pontban foglaltaktol eltéréen az utazas megkezdését megel6z6 35
napon beliili megrendelés esetén a fizetendé teljes részvételi dijat a
jelentkezéssel/szerzddéskotéssel egyidejiileg kell megfizetni.

3.3. Amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fizetés azon a napon
tekintend6 teljesitettnek, amikor a jovairas GFG bankszamlajan megtortént.

3.4. Barmely fizetési hataridé elmulasztasa az utas részérdl szerzodésszegésnek
mindsiil, melyre tekintettel GFG jogosult a szerz6déstdl elallni, az utas pedig
koteles GFG koltségeit megtériteni. A koltségtérités atalanydsszegben torténik,
mértéke a részvételi dij és az elallas idépontjanak fliiggvénye, szamitasi modja és
mértéke megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban szabalyozott banatpénz
szamitasi modjaval és mértékével.

3.5. GFG az indulds megkezdése elott a késébb jelentkezOk részére
izletpolitikai érdekbdl a részvételi dij csokkentésének jogat (pl. kedvezményes
akcio) fenntartja. A korabban leel6legezett, ill. teljes egészében befizetett utakra
az ilyen akcios ar nem érvényes. Erre vonatkozéan semmiféle reklamaciot GFG
nem fogad el.

4. Egyiittmiikodési és segitségnyujtasi kotelezettség Az utas és GFG a szerz6dés
teljesitése soran - kiilondsen a rovid hataridés megrendelések esetén - kotelesek
egyiittmiikodni.

5. Az utazasi szerz6dés modositasa

Az utazasi szerz6dés az indulast megeldzden az alabbiak szerint modosithato:
5.1. GFG jogosult az utazasi szerzodés alapjan fizetend$ teljes dijat a
jogszabalyban eldirt esetekben, azaz az adott Githoz kapcsolodo koltségek, illetve
a deviza forintarfolyamanak valtozasa miatt felemelni. GFG koteles a dijemelés
mértékét és indokat az utassal irasban k6zolni. Ha a dijemelés mértéke a 10 %-
ot meghaladja, akkor az utas banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil elallhat a
szerz6déstol, és a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.2. Ha az 1ti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan teriiletet érint, amely — az
utazasi szerz6dés megkotését kovetéen — a kiilpolitikaért felelds miniszter altal
vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjan az ,,utazasra nem javasolt”
utazasi célorszagokat és térségeket megjelold felsorolasba felvételre kerdilt,
akkor GFG is és az utas is banatpénz fizetése nélkill elallhat az utazasi
szerz6déstol, a befizetett részvételi dij teljes Osszegben visszafizetendo.

5.3. Amennyiben GFG az utazasi szerz6dés modositasat kezdeményezi, akkor az
utas haladéktalanul, de max. 2 napon beliil koteles GfG-t az arra vonatkozo
dontésérdl tajékoztatni, hogy a szerzodésmodositast elfogadja-e, vagy elall az
utazasi szerz0dést6l. GFG jogosult az utas késedelmes kozlésbdl szdrmazod
koltségeinek csokkentése érdekében intézkedni.

5.4. Az utas jogosult az utazasi szerzddésben lekotott utazasban vald részvétel
jogat olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi
szerzOdésben meghatarozott utazasi feltételeknek. Az utas koteles err6l az
utazasi irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az engedmény feltétele az, hogy a
harmadik személy vallalja az utazasi szerz6désbdl eredé még esedékes



kotelezettségek teljesitését, és megfizesse az utazasi irodanak az engedményezés
koltségeit.

5.5. Ha a felek az utas kezdeményezésére az utazasi szerzodés nem Iényeges
elemeinek (pl. név) modositasaban allapodnak meg, az utas kételes GfG
modositassal kapcsolatban felmeriild koltségeit a szerzédésmodositassal
egyidejiileg megtériteni. Az utazasi szerz6dés 1ényeges feltételének (pl. uti cél,
id6pont, repiildjegy esetében névmodositds stb.) modositasara csak az utas
részérdl a 6.2. pontbeli banatpénz-fizetés mellett torténd elallas, és 0 foglalas
keretei kozott van lehetdség. Kivételt képez, ha GFG ajanlja fel a valtoztatas
ilyetén jogat.

6. Az utas elallasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerzOdést6l az utazas megkezdése el6tt barmikor
elallhat. Az elallast irasban kell az utazasi irodaval az utazast azonosité adatra
(szerz6désszam, vagy poziciészam) hivatkozassal kozolni. Az elallasi
nyilatkozat akkor valik hatalyossa, ha arr6l a cimzett tudomast szerzett.
Elallasnak mindsiil az is, ha az utas - elzetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi
meg utazasat. Ilyen esetben az utazas megkezdésének az iddpontja tekintendd
elallasi idépontnak.

6.2. Ha az utas az utazasi szerzddéstol elall, és az elallis oka nem az 5.1., 5.2,
5.3. pontban meghatarozott okok valamelyike, akkor koteles GFG részére
banatpénzt fizetni a 6.2.1., 6.2.2. pont szerint meghatarozott dsszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke a befizetett részvételi dij és egyéb részvételi dij
elemek:

10%-a az utazas megkezdése elotti 60-35. napig;

40%-a a 34. naptol a 21. napig;

75%-a a 20. naptol a 11. napig;

100%-a al0. naptdl az utazas megkezdésének napjaig, az utazas megkezdésének
napjan, illetve az utazas meg nem kezdése esetén.

6.2.2. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal eléfordulhat, hogy a banatpénz
mértéke a 6.2.1. pontban irottaktdl eltér, melyrél tovabbi informacioval GFG
szolgal.

7. GFG elallasa

7.1. GFG legkésobb az utazds megkezdése eldtt 20 nappal irasban tett
nyilatkozattal elallhat az utazasi szerz6dést6l, amennyiben a minimalis
utaslétszam nem gytilt 6ssze, vagy éltala nem befolyasolhato kiilsé koriilmény
lehetetleniti el az utazast. A minimalis utaslétszamrol GFG ad utankénti
tajékoztatast.

7.2. Ha GFG nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el az utazasi
szerz6déstol, akkor a.) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii
helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha ennek nyujtasara GFG-nak
lehet6sége van, illetve ha a helyettesit szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb
értékii, akkor GFG a dijkiilonbozetet koteles az utasnak megtériteni, vagy

b.) ha GFG a fentiek szerinti helyettesité szolgaltatast felajanlani nem tud, vagy
a felkinalt helyettesitd szolgaltatast az utas nem fogadja el, akkor GFG koételes
az utas altal befizetett teljes dijat (dijeldleget) a jogszabalyoknak megfeleléen
visszafizetni, és

7.3. Ha az utas szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti
vagy sérti utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazasat, az
utazasi szerz6dés szerinti program teljesitését, valamint nem az elvarhatd
magatartast tantsitja, akkor figyelmeztetés utan GFG, illetve képviseldje
jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazasbol, azaz jogosult egyoldaluan
elallni a szerzGdéstol. Ez esetben az utas a hazautazasardl is maga koteles
gondoskodni. Ebben az esetben GFG karanak megtéritését is kovetelheti az
utastol.

8. Hibas teljesités

8.1. Hibas teljesités esetén az utas szavatossagi igényét érvényesitheti. Az utas
szavatossagi igénye elsGsorban kijavitas iranti igény, amelyet GFG gy teljesit,
hogy az utas altal kozolt hibat az utas egyetértésével kijavitjak, vagy a hibas
szolgaltatas helyett GFG azonos vagy magasabb értékl szolgaltatast nyujt. Ha
az utas valamely szolgaltatast sajat elhatarozasabol, illetve a sajat érdekkorében
felmeriilt okbol nem vesz igénybe, vagy ha az utazasat a tervezettnél korabban
megszakitja, GFG nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat leszallitani, ill.
visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossagi igényeire egyebekben a 281/2008. (XI. 28.)
Korm.Rendeletben foglaltak az irdnyadok.

8.3. Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan érvényesiteni,
KIFOGASAT A HELYSZINEN (IRASBAN) HALADEKTALANUL
KOZOLNIE KELL GFG HELYI KEPVISELOJEVEL, vagy - ha GFG helyi
képviseldje nincs jelen - az érintett helyszini szolgaltatoval (kdzremiikodével
vagy a kozremikodd képviselGjével). A kozlés késedelmébdl eredé karért az
utas felelés, és a bizonyitasi teher az utasra harul. A KIFOGAST TELJES
TERJEDELMEBEN JEGYZOKONYVBE KELL FOGLALNI, a jegyzékényv
egy példanyat az utasnak at kell adni. GFG a kifogas rendezésére a konkrét
lehet6ségek fliggvényében javaslatot tesz, potszolgaltatast ajanl fel, amely
azonban nem jelenti a kifogas elismerését. Az utasnak nyilatkoznia kell arrol,
hogy GFG javaslatat, a felajanlott potszolgaltatast elfogadja-e, melyet a
jegyzOkonyvben szintén rogziteni kell. Ha az utas GFG javaslatat elfogadja,

azzal a felek kozott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas
Iétrejon. Amennyiben a helyszini kifogas az Utas szamara elfogadhatéan nem
keriilne rendezésre (pl. a szolgaltat6 nem ismeri el a panaszt stb.), az Utas
KOTELES GFG-T ARESZVETELI JEGYEN, vagy az utas tajékoztatoban
szerepld UGYELETI TELEFONSZAMON HALADEKTALANUL
ERTESITENI. Ha a felek a szavatossagi igény rendezése targyéban a helyszinen
megallapodni nem tudnak és az utas szavatossagi igényt kivan érvényesiteni,
akkor ezt az utazas befejezésétdl szamitott legkésdbb 7 napon beliil koteles az
utazasi irodanak irasban bejelenteni. Az utas felel a kozlés késedelmébdl eredd
karokért. GFG az utas igénybejelentésének kézhezvételét kovetden koteles azt
kivizsgalni, a sziikséges intézkedéseket megtenni és allaspontjarol, valamint
annak indokardl az utast értesiteni.

8.4. Ha az Utas az utazasi szerzOdést utazaskozvetitd utjan kototte, az
utazasiszerzodés teljesitésével kapcsolatos szavatossagi, kartéritési igényét az
utazaskozvetiténél is bejelentheti.

8.5. Az utas altal az utazasi szerz6dés teljesitése soran harmadik személyeknek
okozott karokért az utas felel.

9. Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi rendelkezések

Az utlevél-, vizum-, vam-, deviza- ¢és koOzegészségiigyi rendelkezések
betartasaért az Utas felel. GFG koteles az utazasi szerz6dés megkotése soran az
Utas figyelmét felhivni erre, valamint a rendelkezések folyamatos valtozasara és
az ezekkel kapcsolatos Osszes sziikséges tajékoztatast megadni. Az utlevél
beszerzésérol és érvényességérol az Utas maga gondoskodik. GFG — lehetdsége
szerint — a vizum(ok) beszerzését az utas kérésére (ligyintézési dij ellenében)
magyar allampolgarok részére vallalhatja. GFG csak az Eurdpai Unid
tagallamainak allampolgarait koteles tajékoztatni a cél és tranzit orszagok
utlevél-, vizum-, illetve egészségligyi beutazasi szabalyairol, eldirasairol. Ha a
rendelkezések be nem tartasa miatt az utas az utazason nem tud részt venni, ugy
kell tekinteni, mintha a 6.2.1.-6.2.3. pontban irottak szerint az utazast nem
kezdte volna meg.

10. Biztositas

10.1. A GOforGO Travel ALTAL SZERVEZETT PROGRAMOK ESETEBEN
A RESZVETELI DIJ AZ UTLEMONDASI BIZTOSITAS DIJAT és A
BALESET-, BETEGSEGES POGYGYASZBIZTOSITAS (BBP) DIJAT NEM
TARTALMAZZA. A biztositasok dija a részvételi dijon felil felarként
fizetendS. Az utasok karigényiiket kozvetleniil a biztositd felé és kizarolag a
kareset helyszinén felvett hivatalos jegyz6konyv (korhaz, renddrség, szallasado)
benytjtasaval érvényesithetik. GFG-nak a BBP biztositds hatalya ala tartozo
karesemények vonatkozasaban nincs lehetdsége eljarni. Utdlagos jegyzokonyv
kiallitasara nincs mod. Az utlemondasi biztositas nem terjed ki a felarakra és
fakultativ programokra. Az titlemondasi biztositas énrésze 20%.

11. Jogvitak rendezése

GFG kotelezettséget vallal az esetleges hibas teljesitésbol adodo jogos igények
gyors, peren kiviili rendezésére. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV.
torvény 17/A §-a értelmében GFG tajékoztatja a fogyasztokat arrdl, hogy a
panasziigyintézés helye a vallalkozas 1056 Budapest, Duna u. 3. szam alatti
székhelye, mely egyben a levelezési cime is. Az esetleges panaszok
benytjthatok  elektronikus  levélben is az alabbi e-mail cimen:
info@hontours.hu. A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV torvény szerint
az utas, mint fogyaszto a lakhelye/tartozkodasi helye/székhelye szerint illetékes
békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését
GFG-nal megkisérelte, de az nem vezetett eredményre. GFG székhelye szerint
illetékes Békéltetd Testiilet cime:

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. A békéltetd testiileti eljaras szabalyait az 1997.
évi CLV. torvény 18-38 §-ai tartalmazzak. A fogyasztovédelmi szabalyok
megsértése esetén a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag eljarasa
kezdeményezhetd, a kozponti szerv levelezési cime: 1088 Budapest, Jozsef krt.
6., a Regionalis Feliigyeloségek elérhetésége és az egyéb informaciok
megtalalhatok a www.nfh.hu web-oldalon.

12. Egyéb

12.1. GFG altal meghirdetett kiilonb6z6 kedvezmények nem vonhatdak Gssze.
12.2. Az iroda a szolgaltatdsok természeti kornyezetének rendkiviili okbol
tortént megvaltozasaért (pl.: ho hiany) felelésséget nem vallal.

12.3. GFG a katalogusaiban, valamint honlapjain hasznalhat olyan képeket,
amelyek nem az adott szallashelyet abrazoljak, csak az adott szallastipus
alapvetd paramétereinek szemléltetését segitik (pl. Joker apartmanok, adott
tengerparti részletek, hegyvidéki képek, illusztraciok), amelyek nem képezhetik
kartérités alapjat.

12.4. GFG a programfiizetekben foglaltak, ill. a honlapok valtoztatasanak jogat
fenntartja.

Utas vagy képviseldje kijelenti, hogy az utazason utasként (végfelhasznaloként
vesz részt, azt harmadik fél részére tovabb nem értékesiti.



